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Osoby niestyszace zyjg na marginesie zycia spotecznego. Gtéwng przyczyng jest bariera

komunikacyjna. Nie majg zapewnionego réwnego dostepu do ustug spotecznych,
dostepu do stuzby zdrowia, wiadomosci, kultury, sportu, rozrywki, rozwijania swoich
zainteresowan czy pracy. Ich postrzeganie Swiata jest ograniczone tylko do wybiérczych

informacji ttumaczonych na jezyk migowy.

Celem gtéwnym projektu ,Dostepni w mig" byto zwiekszenie dostepu do ustug
specjalistycznych ukierunkowanych na podniesienie aktywnosci spotecznej i podniesienie
kwalifikacji 50 oséb zamieszkujgcych wojewddztwo warminsko-mazurskie w okresie od

01.06.2023 do 31.12.2023.

Projekt "Dostepni w mig" miat na celu umozliwienie dostepu osobom gtuchych do pomocy
prawnej i psychologiczno-pedagogicznej z zakresu wychowania dzieci i wsparcia rodziny
oraz utatwienie komunikacji z pracownikami stuzby zdrowia poprzez zapewnienie

ttumaczenia na jezyk migowy wszystkich dziatan projektowych.

Stowarzyszenie Oséb Niestyszgcych W Mig prowadzi dziatania m.in. w zakresie turystyki,
kultury, wspomagania rozwoju wspdélnot i spotecznosci lokalnych, nauki, edukacji,
oSwiaty i wychowania, wspierania i upowszechniania kultury fizycznej oraz ochrony

dziedzictwa.

www.w-mig.pl




Dziatania projektowe

W ramach realizacji projektu zrealizowano nastepujgce dziatania:

e Rekrutacja uczestnikow.

o Dziatania informacyjno-promocyjne. Zaprojektowanie innowacyjnych kolorowanek

edukujgcych o Kulturze Gtuchych i jezyku migowym.

Poradnictwo specjalistyczne dla oséb gtuchych, niedostyszacychiich rodzin.
Podniesienie kwalifikacji i kompetencji Uczestnikéw poprzez kurs online jezyka
migowego, zajecia komputerowe, kurs animatora zabaw dla dzieci niestyszgcych oraz
szkolenie z zakresu komunikacji z gtuchym pacjentem, probleméw o0séb
z niepetnosprawnosciami, ich praw, barier na jakie napotykajg w zyciu codziennym.
Osoby gtuche wraz ze styszgcymi uczestnikami w trakcie praktycznych warsztatéw
wezmg czynny udziat w tworzeniu elementédw i narzedzi promocyjnych takich jak:
filmik informacyjny oraz ulotki dotyczace eliminowania barier komunikacyjnych
w dostepie do opieki medycznej.

Wsparcie funkcjonowania gtuchych rodzin poprzez: organizacje trzech warsztatéw
tematycznych, ktére przyczynig sie do zacieSnienia wiezi rodzinnych oraz
podnoszenia kompetencji rodzicielskich i spotecznych.

Organizacja wydarzenia dla spotecznosci lokalnej w postaci pikniku, podczas
ktérego po raz pierwszy osoby niestyszgce bedg gospodarzami i zaprosza do

uczestnictwa styszgcych mieszkaricéw regionu.

o Ewaluacja.



Przebieg badania

Badanie zostato przeprowadzone przez Stowarzyszenie
Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych i Inicjatyw
Obywatelskich w ramach projektu pn. "Dostepni w mig" .
Projekt sfinansowano z Narodowego Instytutu Wolnosci
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach
Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
NOWEFIO na lata 2021-2030.

Kwota dofinansowania: 87 000 zt.

Celem ewaluacji projektu "Dostepni w mig" byto
zweryfikowanie skutecznosci dziatan zrealizowanych
w ramach projektu, wskazanie efektu i rezultatéw dziatan
oraz zebranie opinii oséb, ktérzy byli nig objeci. Ewaluacja
zostata przeprowadzona po zakonczeniu projektu

- ex post.

Cele szczegotowe ewaluaciji:
e ocena stopnia, w jakim cele projektowe odpowiadajg
problemom uczestnikéw projektu,
» ocene stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu,
e ocene barier i probleméw uczestnikbw przy realizacji
projektu,
e ocene sposobu doboru dziatan pod katem ich

adekwatnosci do celéw projektu.

www.w-mig.pl
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Grupe docelowag adresatéw zadania publicznego stanowito

50 os6b, w tym 40 oso6b gtuchych, niedostyszgcych i ich
rodziny oraz 10 przedstawicieli branzy medycznej, okoto
medycznej i instytucji Swiadczacych ustugi na rzecz opieki
medycznej majgcych lub planujgcych kontakt z osobag
niestyszacg, mieszkajgce w wojewddztwie warminsko-
mazurskim ze szczegdélnym uwzglednieniem Mazur

Zachodnich.

Ewaluacja zostata zrealizowana za pomoca 3 narzedzi
badawczych:

» badanie ankietowe - wszyscy uczestnicy projektu

e wywiady indywidualne - 3 osoby

e zbieranie informacji od uczestnikédw kurséw, szkolen

i warsztatéw (ankieta, rozmowy).

Whnioski wynikajgce z zebranego materiatu, zaprezentowane
W niniejszym raporcie postuzg do oceny skutecznosci dziatan
zrealizowanych w ramach projektu, a takze do zaplanowania

przysztych dziatan objetych projektem.

Ewaluatora w prowadzeniu badan, tj. wypetnianiu ankiet,
podczas wywiadéw indywidualnych wspierat ttumacz jezyka

migowego.

www.w-mig.pl




Podsumowanie wynikow

Na podstawie obserwacji uczestnikéw

W kazdym dziataniu zaobserwowano duzg aktywno$¢ niestyszacych uczestnikdw.
Przyktad: widoczne zaangazowanie podczas tworzenia poszczegélnych elementéw
pikniku integracyjnego czy kolorowanki.

Trenerzy oraz wykonawcy ustug posiadali wczesniejsze doSwiadczenie w prowadzeniu
szkolen z osobami niestyszgcymi.

Istotng role w szkoleniach petnili ttumacze jezyka migowego, ktérzy w fachowy
sposob ttumaczyli tresci czesto nowe dla oséb niestyszgcych oraz prezentacje
multimedialne i materiaty szkoleniowe przygotowane przez ekspertéw.

Jak podajg uczestnicy, najwieksza trudnos$¢ sprawit im brak wiedzy z zakresu
komunikacji, w tym komunikacji z trudnym pacjentem (niestyszgcym).

Wszyscy uczestnicy projektu "Dostepni w mig" brali aktywny udziat w oferowanych
zajeciach, warsztatach czy pikniku.

Tematyka szkolen odpowiadata potrzebom oséb niestyszgcych i byta niezbedna do

podniesienia ich kompetencji.



*Bariery w komunika
=¥ _,_—_|: arZall

Podsumowanie wynikow

Na podstawie wywiadéw

Wywiady przeprowadzono z trzema uczestnikami
projektu. Wsréd nich znalazty sie 2 osoby gtuche

oraz 1styszaca.

Respondenci  odpowiedzieli na 10 pytan,
dotyczgcych ich opinii na temat dziatan
projektowych, wptywu tychze dziatan na
aktywnos$¢ spoteczng oraz zaangazowanie
spoteczne po zrealizowanym projekcie, nabytych
kwalifikacji i kompetencji, poziomu zniwelowania
probleméw oséb gtuchych, napotkanych barier
i trudnosci podczas realizacji projektu oraz

atrakcyjnosci dziatan.

W raporcie przedstawiono czeS¢ wypowiedzi.
Wszystkie komentarze byty bardzo pozytywne.

Brak uwag negatywnych.

www.w-mig.pl



| s Przeprowadzone dziatania byty
innowacyjne i angazowaty cate
| rodziny. *

| |

*” Moglam doskonali¢ znajomos$¢ jezyka
migowego na poziomie zaawansowanyi, a
przy tym spedzi¢ czas z osobami gluchymi,
poznac ich kulture. Uzyskanie certyfikatu na
poziomie A2 motywuje mnie do dalszej pracy
na rzecz osob niestyszacych i eliminowania
barier w komunikacji z nimi.*

9 [10SC dziatan oraz ich atrakcyjnoSc¢ przekonaty
mnie, ze warto zosta¢ Cztonkiem Stowarzyszenia
Osob Niestyszgcych "W Mig". ¢

*” Kurs animatora zabaw dla dzieci niestyszacych podniést
moje kompetencje, zwrocit uwage na potrzeby dzieci a
takze ogromne zapotrzebowanie na tego typu ustugi.*

www.w-mig.pl



9 Promuje w Srodowisku 0s6b
niestyszacych kolorowanke dla dzieci,
ktora powstata w ramach projektu.
Mam wrazenie, ze 0soby styszgce
zaczety zwracac na gtuchych wiekszg
uwage.

www.w-mig.pl



99 Zajecia odbywaty sie w miejscu
zamieszkania, co byto bardzo wygodne®

KOMUNIKACJA i
NYM PACJENTEMVS. STRES

DOBRZECIE WIDZIEC &
AGNIESZKA EWALD

ZTRUD

9 Spotkanie z Panig Agnieszkg Ewald byto
niesamowitym doSwiadczeniem! Kazde
dziatanie, w ktérym bratem udziat byto
atrakcyjne, a dodatkowo byto ttumaczone
na jezyk migowy. ¢

www.w-mig.pl



o Dzi$ wiem, ze chce czynnie uczestniczyc¢ jako
cztonek stowarzyszenia w Swiecie niestyszgcych.
Edukuje styszgce kolezanki i kolegdw, jakie
stereotypy o gtuchych sg krzywdzace. ¢

ez

99 Dziatania projektowe na pewno do korica nie zniwelowaty problemu,
z jakim borykajg sie osoby gtuche. Pot roku to za krétko, by wprowadzic
zmiane w tak duzej przestrzeni. Najwiekszym problemem 0S6b
niestyszgcych jest brak komunikacji i ograniczony dostep do informacji
gtownie w urzedach i placowkach medycznych. Piknik, kolorowanka czy

ulotki z pewnos$cig uswiadomity spotecznos¢ o problemach 0sob
niestyszacych. ¢

www.w-mig.pl



ATRAKCYINOSC OFERTY ANIMACYINEJ =

L. !

WYNIKI

.
B
Podczas Pikniku Integracyjnego 60 o0s6b wypetnito anonimowag ankiete oceniajaca g

- PECE B
R

atrakcyjnosé oferty animacyjnej. Ankietowanym zadano pieé¢ pytan:

1.Czy spotkat/a sie Pan/Pani wczesSniej z ofertg animacyjng dedykowang dla dzieci
niestyszacych?

2.Prosze oceni¢ nastepujgce elementy oferty animacyjnej dla dzieci niestyszacych:

¢ profesjonalizm animatoréw niestyszacych,
profesjonalizm animatoréw styszacych,
przeprowadzone animacje (banki mydlane, malowanie twarzy, plecenie warkoczykéw,
brokatowe tatuaze),
popcorn i wata cukrowa,
atrakcje (dmuchane zamki),
zabawy,

* konkursy.

3. Jak Pan/Pani ocenia poziom organizacji wydarzenia - |. Integracyjny Piknik Rodzinny?

4.Czy uwaza Pan/Pani, ze zaprezentowana oferta animacyjna dla dzieci niestyszgcych
uatrakcyjnita program wydarzenia?

5. Czy uwaza Pan/Pani, ze zaprezentowana oferta animacyjna dla dzieci niestyszgcych byta

innowacyjna/miata elementy innowacyjne?
NIEWIEM TAK
8 1

PYT. 1
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PYT. 2

= ZLE StABO DOBRZE
* BARDZO DOBRZE  WSPANIALE

PROFESJONALIZM ANIMATOROW NIEStYSZACYCH

PROFESJONALIZM ANIMATOROW StYSZACYCH

PRZEPROWADZONE ANIMACIE L
POPCORN | WATA CUKROWA L

ATRAKCIJE | 1 {
|

i | %
| | |
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PYT. 3

ZLE " StABO " DOBRZE

BARDZO DOBRZE * WSPANIALE
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40 <~
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© TAK NIE NIE WIEM

NIE WIEM
6

= TAK NIE NIE WIEM
NIE WIEM

NIE 3
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KOMUNIKACJA I TRUDNE EMOCIE
WYNIKI TESTOW WIEDZY

Szkolenie z zakresu komunikacji i trudnych emocji zostato przeprowadzone przez

Panig Agnieszke Ewald i psycholog Panig Pauline Otdakowska. W pierwszej czesci

Uczestnicy szkolenia uczyli sie czym jest stres, jakie s3g jego rodzaje i jakie czynniki go

wywotuja. A w drugiej czesci poznali cechy charakterystyczne dla trudnego pacjenta

oraz bariery w komunikacji lekarz-gtuchy oraz z czym sa zwigzane emocje trudnego

pacjenta.

Udziat w szkoleniu wzieto 30 oséb.

PRETEST 36,66 %

Powyzszy wykres przedstawia procentowy wskaznik poziomu wiedzy przed
rozpoczeciem szkolenia oraz po jego zakonczeniu. Na podstawie pretestéw
(sktadajagcych sie z 10 pytan) wiedza uczestnikow wynosita 36,66 %, a juz
posttesty wykazaty wiedze na poziomie 87,33 %. Wiedza uczestnikéw szkolenia

e POSTTEST 87,33 %
|

=0

J

wzrosta 0 50,67 %.
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KURS JEZYKA MIGOWEGDO

OPRINIA UCZESTNIKOW
NA TEMAT KURSU PJM

83,33 %, tj. 5 0s6b, uczestnikow kursu twierdzi,

ze wykorzysta zdobyta wiedze w praktyce

100 % uwaza, ze kurs

spetnit ich oczekiwania

66,66 %, tj. 4 osoby na 6 zaznacza, ze tempo

prowadzenia zajec byto odpowiednie

100 % uznato kurs za ciekawy

i warty polecenia

www.w-mig.pl



OPINIA UCZESTNIKOW
NA TEMAT PIKNIKU

90 % uczestnikow pikniku ocenia

poziom organizacji pikniku na bardzo dobry

90 % uwaza, ze nastgpita integracja

miedzy osobami styszacymi i niestyszgcymi

94 % os6b twierdzi, ze bedzie uczestniczyc¢
w kolejnych podobnych imprezach

organizowanych przez osoby niestyszgce

www.w-mig.pl




Ewaluacja projektu "Dostepni w mig" oprécz zbadania poziomu wiedzy uczestnikéw
szkolenia miata dostarczy¢ informacji o catym projekcie. Uczestnikom projektu zadano
6 pytan otwartych dotyczgcych korzysci ptyngcych z udziatu w projekcie, koniecznosci
podejmowania dziatan zwiekszajgcych aktywnos$¢ oséb gtuchych, wtasciwosci formy
i sposobu realizacji dziatan, wartosci zaproponowanych w projekcie dziatain w kontekscie
poprawy funkcjonowania oséb gtuchych oraz wptywu organizacji pikniku integracyjnego na
Swiadomos¢ mieszkaicéw regionu o problemach i potrzebach o0séb gtuchych

i niedostyszacych.

Na pytanie "Jakie korzysci chciatby Pan/ chciataby Pani osiggng¢ poprzez udziat
w projekcie?" badani wskazali dwie odpowiedzi: podniesienie umiejetnosci w zakresie
komunikacji oraz nabywania nowych umiejetnosci. Oprécz powyzszych padta dodatkowa
odpowiedz: zwiekszenie aktywnosci spoteczne;.

Jeszcze przed udziatem w projekcie respondenci wskazywali na konieczno$¢ podejmowania
dziatan na rzecz aktywizacji spotecznej os6b gtuchych, poniewaz, jak podkreslajg, osoby
z tg niepetnosprawnoscia sg wykluczone ze spotecznego funkcjonowania ze wzgledu na
ograniczenia w porozumiewaniu sie z innymi. Dzieki obecnosci ttumacza jezyka migowego
podczas wszystkich dziatan, uczestnicy projektu rozumieli przekazywane tresci, a przez to
byli bardziej aktywni oraz bardziej angazowali sie. Ankietowani zwrdcili uwage na brak
znajomosci jezyka migowego przez otoczenie, tj. urzedy, instytucje kultury, lekarzy,

edukacje przez co komunikacja jest bardzo ograniczona.

Respondentéw zapytano, czy realizacja projektu przyczynita sie do poprawy oséb gtuchych.
Badani jednym gtosem odpowiedzieli, ze dziatania, takie jak szkolenie czy organizacja
pikniku integracyjnego przy maksymalnym zaangazowaniu oséb niestyszgcych nagtosnity

wykluczenie, z jakim spotykajg sie na co dzien osoby gtuche, przez co istnieje duza szansa,

www.w-mig.pl




ze faktycznie nastgpi systemowa zmiana w programowaniu wsparcia, Swiadczona na rzecz
0s6b gtuchych. Jedna z 0séb przyznata, ze zyskata mozliwos¢ nabycia nowych umiejetnosci
poprzez udziat w kursie komputerowym, co wptyneto na zmniejszenie dystansu
spotecznego i izolacji, ktéra pogtebita sie w wyniku pandemii. Inna podkreslita wielokrotnie,
ze dziatania w projekcie z catg pewnoscig zachecaty osoby gtuche do wyjscia z domu i

czestszych kontaktéw z innymi niestyszgcymi.

Uczestnicy projektu w nastepujgcy sposob opisywali swoje odczucia dotyczace dziatan,
w ktérych brali udziat:

e "jestem bardzo zadowolona"

o "udziat w projekcie odmienit moje zycie"

o "dzieki szkoleniom podniostam swojg wiedze"

e "poznatam nowych ludzi"

e "zauwazytem, ze pracownicy stuzby zdrowia majg mniejszy dystans w kontaktach
z nami gtuchymi"

e “miatem wptyw na wspdlne opracowanie scenariusza filmiku informujgcego w PJM
o tym jak prawidtowo sie przygotowac do wybranych badan lekarskich, i jakie sg
potrzeby gtuchych w zakresie dostepu do opieki medycznej”

o "dzieki udziatowi w projekcie catg rodzing mogliSmy uczestniczy¢ w warsztatach

tematycznych".

Na poczatku realizacji projektu zaprezentowano uczestnikom cele, forme i sposéb realizacji
dziatan. Na podstawie uzyskanych informacji stwierdzili, ze wedtug nich termin byt
rozsgdnie roztozony w czasie, a miejsce realizacji dobrane odpowiednio. Szkolenia,
spotkania byty zréznicowanymi dziataniami i poprzez swéj program i osoby prowadzgce

dodatkowo zachecaty, by bra¢ w nich udziat.

Przed realizacjg projektu zapytano badanych, ktére dziatania wedtug nich sg najbardziej
atrakcyjne. Po zakoniczeniu projektu ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

Wyniki przedstawia ponizszy wykres.

www.w-mig.pl




Najbardziej atrakcyjne i wartosciowe dziatania projektowe

organizacja rodzinnych warsztatéw tematycznych
organizacja wydarzenia dla spotecznosci lokalnej w postaci pikniku
poradnictwo specjalistyczne dla oséb gtuchych, niedostyszacych i ich rodzin

filmik informacyjny oraz ulotki dotyczgce eliminowania
barier komunikacyjnych w dostepie do opieki medycznej

Zaprojektowanie innowac&jnyc,h kolorowanek edukujgcych
o Kulturze Gtuchych i jezyku migowym

kurs online jezyka migowego
kurs animatora zabaw dla dzieci niestyszacych

szkolenie z zakresu komunikacji z gluchym pacjentem

Zajecia komputerowe

Uwzgledniajgc powyzsze mozna wysnu¢ wniosek, ze dla oséb gtuchych najbardziej
atrakcyjne i wartosciowe sg te dziatania, ktére utatwiajg im funkcjonowanie
w spoteczernstwie oraz zwracajg uwage na ich problemy - gtéwnie z komunikacjg. O0sobom

gtuchym najbardziej zalezy na tym, by by¢ widzialnym i rozumianym.

www.w-mig.pl
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PODSUMOWANIE DZIALAN PROJEKTOWYCH ORAZ ICH WPLYW
NA ZMIANE SPOLECZNA W KONTEKSCIE 0SOB GLUCHYCH NA
PODSTAWIE PRZEPROWADZONEGO BADANIA EWALUACYINEGO

Gtusi z wiekszg odwaga zaczeli uczestniczy¢ catymi rodzinami
w organizowanych wydarzeniach i warsztatach.

Osoby styszgce poznaty problemy i potrzeby oséb gtuchych,
dzieki innowacyjnym kolorowankom i organizacji pikniku
integracyjnego.

Realizacja dziatan zawartych w projekcie, pozwolita na dotarcie
do nieaktywnych gtuchych w regionie, pozyskiwanie nowych
cztonkéw, promocje organizacji w wojewoédztwie i kraju oraz
wypetnienie celéw statutowych do ktérych zostata powotana.

Potrzebna jest powszechna akcja informacyjna o potrzebach
gtuchych w konkretnej dziedzinie jaka jest opieka medyczna.

Najwazniejszym elementem w catym projekcie byt dla nich dostep
do ttumacza jezyka migowego.

Od samego poczatku mieli wptyw na tresci kolorowanki i ulotki,
w jaki sposéb chca przedstawi¢ spoteczenstwu potrzeby
i problemy oséb gtuchych.

Gtusi stali sie bardziej aktywni w zyciu codziennym.

Nawigzata sie nic porozumienia miedzy  gtuchymi,
niedostyszgcymi a styszgcymi.

Zrealizowane dziatania projektowe powinny by¢ kontynuowane na
wieksza skale, nie tylko w regionie. Wypracowane rozwigzania
mozna przeszczepi¢ na inne obszary kraju. Poziom dofinansowania
byt adekwatny do skali zaplanowanych dziatan i osiggnietych
rezultatéw.

www.w-mig.pl




Zamawiajacy

Q‘O.
ChH

STOWARZYSZENIE OSOB
NIEStYSZACYCH W MIG

Tyrowo 101/5, 14-100 Ostroda
wmig.ostroda@gmail.com
+48 796 813 296

Wykonawca

stowarzyszenie
centrum wspierania
organizacji pozarzadowych
| Inicjatyw obywafelskic

ul. Bolestawa Prusa 23/26,14-300 Morag
cwop@cwop.org.pl
+48 789 308 650

KOMITET F Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - 0 ::::::YI .::;3:;\':

b — DO _SPRAW Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego “ Obywatelskich

s ‘ POZYTKU NIW w ramach Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich - nalatai2021=2030
PUBLICZNEGO ey G i NOWEFIO na lata 20212030 > NOWEFIO



